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Altaldnos Szerzdédési Feltételek

1. A Szolgaltaté adatai

* Szolgaltaté: Benkd Janos e.v.

* Adészam: 59121417-2-28

* Nyilvantartasi szam: 40828303

» Kozvetitdi lajstromszam: T/003434

» Székhely: 9094 Tapszentmiklés, F6 utca 38.

* Telefonszam: 06 (20) 333 4400

* E-mail cim: info@mediator24.hu

* Kamara: Gydér-Moson-Sopron Varmegyei Kereskedelmi és Iparkamara

A weboldal tarhelyszolgéltatéja a Hostinger International Ltd. (61 Lordou Vironos
Street, 6023 Larnaca, Ciprus; adészam: CY10301365E; a szerver helye: Frankfurt,
Németorszag; e-mail: support@hostinger.com; www.hostinger.com).

2. A szolgaltatasok meghatarozasa

A Szolgaltaté az alabbi két, egymastdl elkilonlld szolgaltatast nydjtja.

A) Gazdasagi mediacio (hivatalos kozvetitéi eljaras)

e Leiras: a 2002. évi LV. torvény (a kozvetitdi tevékenységrdél) alapjan végzett eljaras.
Célja a felek kodzotti vitas kérdések rendezése és irasbeli megallapodas létrehozasa egy
partatlan kdzvetité bevonasaval.

» Keretek: kotelez8en irasbeli kdzvetiti szerz6dés alairdsaval indul; tobb fél jelenlétét
igényli.

* Eredmény: az eljards végén létrejové megallapodds, amely jogi kotéerbvel birhat.

B) Konfliktuskezelési tanacsadas (egyéni konzultacid)

* Leiras: szakértdi tandcsadas és coaching jellegli tdmogatés, amely a mediacio
eszkoztarat hasznalja fel egyéni felkészitésre, stratégiaalkotdsra.

» Keretek: 55 perces id6tartamd, online vagy telefonos alkalom. Nem minésil a
kozvetitdi torvény szerinti hivatalos kdzvetitdi eljarasnak.
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* Eredmény: az Ggyfél egyéni konfliktuskezelési készségeinek fejlesztése,
helyzetelemzés, kommunikacids stratégia.

3. A szolgaltatasok igénybevétele és a szerzédés létrejotte

A szolgaltatdsok megrendelése a weboldalon talalhaté Grlap, e-mail vagy telefonos
megkeresés utjan torténik.

» Konfliktuskezelési tanacsadas esetén: a szerz6dés az idépont visszaigazoldsaval
és a tanacsadasi dij megfizetésével jon létre.

* Gazdasagi mediacio esetén: a szerz8dés a térvény altal elbirt irasbeli ,Kozvetitdi
szerz6dés” felek altali alairasaval jon létre.

4. Dijazas és fizetési feltételek

» Konfliktuskezelési tanacsadas: 20 000 Ft + afa, azaz brutté 25 400 Ft / alkalom (55
perc). A dij fizetése el6reutaldssal vagy online fizetéssel torténik a visszaigazoldst
kovetd 24 6ran belll, de legkésbébb a tandcsadas megkezdéséig.

* Gazdasagi mediacid: egyedi dijszabas alapjan, melyet a kozvetitdi szerz6dés rogzit.
Tartalmazhat el6készitd dijat, éradijat vagy fix eljarasi dijat.

A Szolgaltatdé a megfizetett dijrél elektronikus szamlat allit ki.

5. Lemondasi feltételek és modositas

A lefoglalt idépontot az ligyfél legkés6bb 24 éraval a kezdés elbtt dijmentesen
modosithatja vagy lemondhatja. 24 éran bellli lemondas vagy meg nem jelenés esetén a
szolgaltatasi dij 100%-a fizetendd (vagy nem jar vissza), mivel az idépontot a Szolgaltatd
fenntartotta.

Amennyiben a Szolgaltaté hibajabdl marad el az alkalom, Ugy Uj idépontot biztosit, vagy az
Ugyfél kérésére a dijat 3 munkanapon belll visszatériti.

6. Titoktartas

A Szolgaltatét a mediacids torvény és a szakmai etikai kddex alapjan szigoru titoktartasi
kotelezettség terheli minden, a szolgaltatds soran tudomasara jutott informaciéval
kapcsolatban. Ez a kotelezettség a tanacsadasi alkalmakra is kiterjed. A titoktartas aldl
csak a torvény altal meghatarozott esetek (pl. bincselekmény megel6zése) jelentenek
kivételt.



7. Felelosségkorlatozas

A medidtor/tanacsadd a folyamatért felelds, a tartalomért és a felek altal hozott
dontésekért nem. A szolgaltatds nem helyettesiti a jogi képviseletet vagy a
pszichoterapids kezelést. A Szolgaltatd nem garantdlja a konfliktus teljes kér(i megoldasat,
mivel az minden esetben az érintett felek egylttmikodésén és dontési akaratan mulik.

8. Adatvédelem

Az Ugyfelek személyes adatainak kezelését a weboldalon elérheté Adatkezelési tajékoztatd
szabalyozza, 6sszhangban a GDPR eldirasaival.

9. Zaro rendelkezések

A jelen ASZF-ben nem szabdlyozott kérdésekben az aldbbi rendelkezések az irdnyaddak:
* 2013. évi V. torvény — a Polgéri Torvénykonyvrél (Ptk.).
* 2002. évi LV. torvény — a kozvetitbi tevékenységrdl.

* A kozvetit6i szakmai képzésrol és tovabbképzésrdl sz6l6 63/2009. (XIl. 17.) IRM
rendelet.

* 417/2017. (XIl. 19.) Korm. rendelet a kozvetitdi névjegyzék vezetésérol.

* 3/2006. (I. 26.) IM rendelet a kdzvetitdi névjegyzékbe torténd felvételi eljarads igazgatasi
szolgaltatasi dijardl.

* 17/2015. (VIII. 28.) IM rendelet a kdzvetitbi igazolvanyrdl.

* Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2008/52/EK iranyelve (2008. majus 21.) a polgari és
kereskedelmi ligyekben végzett kozvetités egyes szempontjairdl.
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